
ALTALAN
APP-PLATAFORMA On-Line 
del Servicio Matinal y Reporte de Ingesta

El Acceso se realiza a través de la página web de ALTALAN https://familias-altalan.ausolan.com/Familia/Login o APP.

A través de la página web o de la APP, las familias, con su usuario y contraseña, podrá apuntarse al servicio ofrecido por Ausolan.

ACCESO AL APLICATIVO

1) Entrar en el siguiente enlace

https://familias-
altalan.ausolan.com/Familia/Login

2) O mediante la aplicación:

TARIFAS

PARA CUALQUIER DUDA, CAMBIO O MODIFICACIÓN altalan-rcs@ausolan.com / TLF.: 918 30 04 26

CONDICIONES
• Se deberá respetar la franja horaria elegida, y no llevar antes de la hora a los niños y a las niñas.
• SI ALGÚN USUARIO DEL SERVICIO TIENE RECIBOS PENDIENTES, NO PODRÁ HACER USO DEL SERVICIO HASTA QUE ESTE AL CORRIENTE DE PAGOS.
• El bono se debe adquirir completo, no se realizarán devoluciones de los servicios no utilizados.

• Los recibos del mes en curso se pasarán de forma domiciliada sobre entre el día 10<15 de cada mes. Los recibos devueltos llevan unos gastos de 3 euros.

• Los recibos se cobrarán por mensualidad completa, es decir, no se devuelve importe por ausencias.

• Bonos, mediante transferencia bancaria, siendo la cuenta corriente para realizar la transferencia: ES2000496692832016318511. Tendrán que presentar el justificante a la 

responsable del servicio. 
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